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Economia Digital



“La economia digital se define como un ecosistema
en el que convergen
la infraestructura de las redes de comunicacion,
los servicios y las tecnologias digitales
y los usuarios finales (ciudadanos, empresas, gobierno)”

“Sera el grado de desarrollo de estos componentes
lo que defina el nivel de avance de cada pais”

NU.CEPAL (2013). Economia Digital para el cambio estructural y la igualdad. CEPAL. p. 9.



“La economia digital involucra
la adaptacion de los actores de la economia tradicional
(personas, empresas, gobiernos)
a las nuevas posibilidades de las tecnologias digitales.

Estas nuevas posibilidades son capaces de transformar
la manera general como vivimos.

En esta nueva economia
el conocimiento, lainnovacidon y la informacion
son valores importantes,
no medibles en téerminos de riqueza,
pero fundamentales para la competitividad y rentabilidad.”

Marketing de Economia Digital. https://unimooc.com/
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ECONOMIA DIGITAL
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Econémico y Social




Segun el Foro Economico Mundial, existen seis factores de comportamiento econémico
y social fundamentales para un crecimiento futuro de la economia digital:

= Elacceso alnternet y la posibilidad de que todo el mundo pueda acceder a ella. “La
gente necesita acceso”.

" Laresponsabilidad social de las empresas en el entorno digita
ser responsables en relacién con la transformacion digital”.

= Tener un objetivo cierto y que los reguladores y legisladores contribuyan a ello con
normas adecuadas para lograr dicho objetivo. “Debe cambiar |la forma en la que se
hacen las leyes”.

= Laseguridad y la resiliencia ante los cambios.

= Disponer de sistemas robustos, abiertos e inclusivos de identificacidon y acceso.
“Lograr que todos los ciudadanos accedan a los servicios y bienes digitales”.

= Como se comparten los datos y la informacion. “El reto es encontrar la forma de
compartir datos, pero respetando la privacidad”

I o

Las empresas deben



Impacto de la banda ancha en la economia

Pais Fuente - Institucion Datos Efectos
Paises de la OCDE Czemich et al. (2009) - 25 paises de la OCDE Un incremento del 10% en la penetracion
University of Munich 1996-2007 de banda ancha lleva asociado un
crecimiento de entre 0,9% y 1,5% en
el PIB -
Paises de ingresos altos Qiang et al. (2009) - 66 paises Un incremento del 10% en la penetracion
Banco Mundial 1980-2002 de banda ancha lleva asociado un
crecimiento de 1,21% en el PIB
Paises de ingresos bajos ~ Qiang et al. (2009) - Banco 120 paises Un incremento del 10% en la penetracion
y medios Mundial 1980-2002 de banda ancha lleva asociado un
crecimiento de 1,38% en el PIB

Fuente: ITU (2012).

Estudio del BID sobre Economia Digital en América Latina y el Caribe



El ecosistema de banda ancha

Coordinacion institucional

6 Sectores -

(salud, educacioén, Politicas
gobierno, finanzas) publicas

;

e Servicios de banda ancha .
Regulacion
f‘ estratégica
Acceso 1 Infraestructura -
\.

Estudio del BID sobre Economia Digital en América Latina y el Caribe
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El mayor minorista global no
dispone de ninguna mercancia

Alibaba Group

La empresa de taxis mas grande
del mundo no tiene ningun coche

UBER

DISRUPCION

ZO0—-0OTVCcAOAnW—0

(Q\ airbnb

K3 facebook

v L4

El mayor proveedor de La empresa mas grande de
pernoctacion no tiene ningun medios no genera ningun
inmueble contenido



Contexto Pais
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Estudios de la OCDE sobre Gobernanza
Puablica

PERU

GOBERNANZA INTEGRADA PARA UN CRECIMIENTO
INCLUSIVO

« Estrategia Digital en el Centro de

Gobierno
« Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento

Sesion 123: Entrega formal de la politica de Estado 35 — “Sociedad de la Informacion y Sociedad del
Conocimiento”




= PROTECCION DE
~ DATOS PERSONALES
a f&\eué hay que hacer

sl Reglamento
Julio 2011

Ente rector MINJUS,

Autoridad Nacional de Proteccidn
De Datos Personales

Uso de la 27001

S0
A\~
ISO/IEC 27001

RM N° 129-2012-PCM,

Implementacion del
SGSI en cada entidad

Mayo 2012

RM N° 004-2016-PCM IS0 27001:

2014 v2

Entidades Certificadas:
RENIEC, ONPE, INDECOPI, BCR
Oficiales de Seauridad por entidad.

Ley 30036

Ley del Teletrabajo
Junio 2013

MTPE, SERVIR, PCM,
CONADIS



Ley 29985

Ley que regula el uso

del Dinero Electronico como
Instrumento de inclusion

financiera

Enero 2013

Gobierno Movil
Esfuerzo publico privado

Ley 30096

Delitos Informaticos
Octubre 2013

Ley 30171
Marzo 2014

Ley que perfecciona
Ley 30096

Actualmente se trabaja en
Politicas de Seguridad Digital
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iQué es Pagalo.pe?

Es un servicio disefiado para simplificar tus tramites al permitir efectuar
miiltiples pagos de tasas de diferentes entidades pablicas como parte de
una sola compra.

{Qué pagos puedes realizar?

Pago de tasas de entidades publicas.

iComo realizar tus pagos?

1. Registra las operaciones que deseas pagar.
2. El sistema te generara un ticket de pago.
3. Con el ticket generado realiza el pago:

s Enlinea: con tanetas Visa o Mastercard.

n En efectivo: en cualguier Multired Agente o agencia del
Banco de la Macién en el ambito nacional.

Acceso al Banco de la Nacion

Usuario

(ontrasefia

LIENEKESCHOL@HOTMAIL.COM

Sino eres usuario, Registrate ahora

@ Recuperar contrasefia

Banco de la Nacion | Ministerio de Economia y Finanzas
Oficina Principal: Av. Javier Prado Este 2499, San Borja. Central telefonica: 519-20 00.

120 tasas
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El tramite



Grafico 1.11

Porcentaje de tramites resueltos en una sola interaccion
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Fuente:
Elaboracion de los autores con base en Latinobardmetro (2017).



Grafico 1.7

Horas necesarias para completar un tramite, por pais
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UNITED NATIONS
E-GOVERNMENT

GEARING E-GOVERNMENT YO SUPPORT TRANSFORMATION
S

sitejyy |e1d0

La ONU mide el
Indice de Desarrollo de
Gobierno Digital, a nivel

mundial
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E-Government

Online Service

Human Capital

Telecommunication

E-Participation

Year | Country Rank Rank Rank Infrastructure Rank Rank
2018 |Uruguay 34 27 65 32 24
2018 |Chile 42 37 36 66 47
2018 |Colombia 61 30 77 84 23
2018 |Mexico 64 22 96 92 15
2018 |Peru 77 42 85 99 36




INSEAD

Insight Report

The Global Information
Technology Report 2016

Innovating in the Digital Economy

Silja Baller, Soumitra Dutta, and Brun i

roshy WORLD
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El WEF mide
el nivel de aprovechamiento
de las tecnologias digitales
en beneficio del desarrollo
economico y social



Peru posicion 90 de 139 economias en uso de tecnologia para el desarrollo

Networked Readiness Index - NRI
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Estrategias desde el Estado



Al 2030, todos los ciudadanos mejoran su calidad de vida
mediante el aprovechamiento de las tecnologias digitales

desplegadas en un Estado Digital
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Transformacion

_ Necesito tener un
Necesito sacar Necesito estudiar negocio propio

adelante a mi para ser alguien
familia en la vida




Sondeo aplicado en 5 ciudades

Encargado a IPSOS PUBLIC AFFAIRS

TECNICA TAMANO DE MUESTRA
Cuantitativa cara a cara en : Encuestas  Margen de
hogares. Cludad realizadas error (%)
LIMA
AREQUIPA
cusco
PIURA
TRUJILLO
PUBLICO OBJETIVO TRABAJO DE CAMPO

Del 20 de julio al 6 de agosto de
2018

Hombres y mujeres de
Q Q todos los NSE de 18 a 70

anos residentes en Lima, —

Arequipa, Cusco, Piura vy

Trujillo.

-




Los entrevistados consideran que las TICs les facilita las /@ RU D
gestiones y permite mayor informacion ’

Segun las siguientes opciones, épor qué considera importante el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TICs) para el desarrollo de su ciudad?

50% Reduce el tiempo para realizar gestiones

Facilita la comunicacion entre ciudadanos y el Estado

41% Permite mayor informacion de los servicios disponibles para ciudadanos

24% Impulsa una mayor calidad en los servicios

Fomenta mayor participacion ciudadana

18% Reduce la corrupcion

Facilita la rendicion de cuentas de autoridades

Base total de entrevistados en Lima: 400
Fuente: IPSOS Public Affairs



El smartphone, la PC en casa y laptop, son los dispositivos a través /4)// Ru o
de los cuales los entrevistados se conectan a internet ‘

¢ A traves de que dispositivo se conecta a internet?

69% Smartphone 73% Smartphone
25% PCen casa 28% PC en casa
20% Laptop 17% Laptop

68% Smartphone 73% Smartphone
31% PCencasa 28% PC en casa

24% Laptop 21% Laptop

Base total de entrevistados en Lima: 400
Fuente: IPSOS Public Affairs



Solicitar servicios y conseguir informacion son los

principales tramites virtuales

Realizar Conseguir
Consultas o informacion
Pagos sobre
actividades
estatales

25%

Solicitar
servicios

32% 28%

Revisar
Facebook de
oficinas
estatales

21%

Realizar
alguna queja
o reclamo

20%

Escusla de Politica y Ao Gobisrno

9/%, RU D Gobarms, Pord
%

Seguir cuentas de
oficinas
gubernamentales
en Twitter,
Youtube u otras
redes sociales

14%

Base total de entrevistados en Lima: 400
Fuente: IPSOS Public Affairs



Entre los que realizaron alguna gestion virtual en el ultimo

ano, 7 de cada 10 queddé muy satisfech@ o satisfech@ con el
resultado

En los ultimos doce meses, ¢ usted realizo alguna gestion Pensando en la Ultima gestion que realizo, en una escala
’ g g g ] ,
utilizando alguna plataforma virtual del Estado, como del 1 al 5, donde 5 es muy satisfecho y 1 es nada
paginas web, entre otros, o no realizé ningun tramite? satisfecho, équé tan satisfecho o insatisfecho quedod con la

gestion que realizo?

Muy satisfecho o satisfecho
No usé

plataforma
virtual, 8%

Ni satisfecho ni insatisfecho

Si usé
plataforma
virtual, 16%

Insatisfecho o muy insatisfecho

Base total de entrevistados en Lima: 400 Base total de entrevistados que realizé una gestion a través de una plataforma
Fuente: IPSOS Public Affairs

virtual en Lima: 71. Fuente: IPSOS Public Affairs



Ejecucion

Creacidn del Rol del Lider Digital
Decreto Supremo 033-2018-PCM

Las entidades
publicas deben
nombrar un lider
digital que es
miembro del gabinete
de asesoramiento del
titular del pliego

Gestién Documental para la
Eficiencia del Estado
Decreto Legislativo 1310

Las entidades publicas

deben implementar el g
modelo de gestion Y =2
documental para .\ ‘( }
garantizar la s

trazabilidad de los Q «D

tramites, reducir
tiempos y ahorrar papel

Creacidén del Comité de Gobierno Digital
Resolucion Ministerial 119-2018-PCM

Las entidades publicas deben
instalar un Comité de
Gobierno Digital que

=-wm
incorpora al titular del pliego, R ‘\’i
&,

al lider digital, al responsable &\?0 ; ‘F g

de recursos humanos, al
responsable de atencion al
ciudadano vy al oficial de
seguridad digital

Interoperabilidad para la Simplificacion
Administrativa
Decreto Legislativo 1246

Las entidades publicas deben
interoperar a fin de simplificar
procesos internos en la
gestidon publica y mejorar lo
servicios al ciudadano

-0
>
]

i
¥

Seguridad Digital y Datos Abiertos y
Datos Espaciales para los Ciudadanos

Decreto Supremo 050-2018-PCM, Decreto Supremo
016-2017-PCM, Resolucién Ministerial 325-2007-PCM

Las entidades deben
garantizar la seguridad
digital de sus servicios y la
apertura de sus dato para
asegurar un entorno
confiable para los
ciudadanos

Plataforma Digital Unica del Ciudadano

GOB.PE
Decreto Supremo 033-2018-PCM

Las entidades publicas ]
deben incorporar sus ‘
portales a GOB.PE para

orientar mejor a los

ciudadanos e f—m
implementar servicios

digitales
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(@ Dialoguemos sobre Cambio Climatico
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Presidencia del Consejo de Ministros [~

PCM ejecutara proyecto para simplificar y digitalizar tramites
de instituciones estatales con préstamo de US$50 millones del

BID
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Garantizar la interoperabilidad entre las entidades publicas para
simplificar procesos generando ahorros al Estado y a los ciudadanos

Establecer un sélido Centro de Seguridad Digital en el Estado que
garantice la proteccion de los datos y la construccion de una identidad
digital para los ciudadanos

Ampliar de a Plataforma GOB.PE en todas las entidades publicas para
mayor transparencia y rendicion de cuentas

Digitalizar los servicios publicos mas demandados en los eventos de vida
de los ciudadanos



PODEREJECUTIVO

DECRETOS LEGISLATIVOS

DECRETO LEGISLATIVO
N2 1412

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

Que, mediante Ley N° 30823, el Congreso de
la Republica ha delegado en el Poder Ejecutivo la
facultad de legislar en materia de gestion econémica y
competitividad, de integridad y lucha contra la corrupcion,
de prevencion y proteccion de personas en situacion de
violencia y vulnerabilidad y de modernizacion de la gestion
del Estado, por el plazo de sesenta (60) dias calendario;

Que, el literal d) numeral 5 del articulo 2, de la citada
Ley faculta al Poder Ejecutivo para legislar en materia de
modernizacion del Estado, a fin de implementar servicios y
espacios compartidos por parte de las entidades publicas,
asi como establecer disposiciones para el gobierno
digital y las plataformas multiservicios y de tramites
que faculten a las entidades publicas para delegar la
gestion y resolucion de actos administrativos a otras
entidades publicas bajo criterios que prioricen eficiencia,
productividad, oportunidad y mejora de servicios para
el ciudadano y la empresa; o a terceros, en las etapas
previas a la emision de la resolucion que contenga la
decision final de la entidad;

DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY DE
GOBIERNO DIGITAL

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

La presente Ley tiene por objeto establecer el marco
de gobernanza del gobierno digital para la adecuada
gestion de la identidad digital, servicios digitales,
arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital
y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso
transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion
de procesos y prestacion de servicios digitales por parte
de las entidades de la Administracion Publica en los tres
niveles de gobierno.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién

2.1. La presente Ley es de aplicacion a toda entidad
que forma parte de la Administracion Publica a que se
refiere el articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General. Sus regulaciones también
alcanzan a las personas juridicas o naturales que, por
mandato legal, encargo o relacidon contractual ejercen
potestades administrativas, y por tanto su accionar se
encuentra sujeto a normas de derecho publico, en los
términos dispuestos por la Presidencia del Consejo de
Ministros.

2.2. En el caso de las empresas que conforman la
actividad empresarial del Estado, su aplicacion se da en
todo aquello que le resulte aplicable.



LEY DE GOBIERNO DIGITAL

INTEROPERABILIDAD
IBENTIBAD ENTRE ENTIDADES
DIGITAL PUBLICAS

SEGURIDAD
DIGITAL

DATOS
PARA LA TOMA DE
DECISIONES

ARQUITECTURA
DIGITAL

SERVICIOS DIGITALES ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS




CIUDADANIA DIGITAL

INCLUSION DIGITAL

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO




CONFIANZA DESARROLLO



Esta ley, su reglamento y politica
estableceran un ambiente mas propenso
al Impulso de los servicios y mercados digitales
en espacios innovadores, competitivos e intersectoriales
como base importante para el progreso social
y el desarrollo de la economia digital en nuestro pais.



Secretaria de Gobierno Digital
Marushka Chocobar

994604896

@mchocobar
mchocobar@pcm.gob.pe

'EL Peru PRIMERO |



